Contractualisation en prévention et en protection de l’enfance 2025-2027- Ajouts Club des territoires

	OBJECTIF N° …
FICHE ACTION N° …
Titre de la fiche 

	Département concerné 

	Référent (personne ou institution) 

	Constat du diagnostic
	 

	Objectif opérationnel
	 

	Description de l’action
	

	Identification des acteurs à mobiliser
	

	Moyens financiers prévisionnels
	

	Calendrier prévisionnel
	

	Indicateurs quantitatifs de mise en œuvre de l’action
	

	Indicateurs qualitatifs de mise en œuvre de l’action*
	

	Points de vigilance
	





* Aide pour complétion des indicateurs qualitatifs lors de la contractualisation
Ces étapes visent à structurer et sécuriser la complétion des indicateurs qualitatifs pour chaque objectif de contractualisation, en assurant fiabilité, traçabilité et utilité des informations relevées. 
1. Préparer la collecte
· Réunir les équipes concernées (PMI, ASE, partenaires) pour rappeler les objectifs et le rôle des indicateurs qualitatifs.
· Lister les indicateurs qualitatifs à suivre pour chaque objectif (voir table de suivi associée à chaque fiche action ou annexe).
· Définir les sources et supports de collecte : observations de terrain, entretiens, questionnaires, groupes de parole…
2. Programmation du recueil
· Planifier les moments de collecte (périodicité recommandée : trimestrielle ou annuelle selon la nature des actions).
· Désigner les référents de la collecte pour chaque indicateur (qui fait quoi, où, quand ?).
· Informer l’ensemble des agents sur la méthode et le calendrier de remontée de l’information qualitative.
3. Compléter les indicateurs
· Sélectionner l’indicateur à renseigner dans la fiche action.
· Se poser les questions-clés adaptées à l’indicateur. 
· Documenter par des faits concrets :
· Décrire brièvement les situations, actions menées, résultats observés, difficultés rencontrées.
· Appuyer les indications par exemples, citations anonymisées ou extraits de retours d’usagers/professionnels.
· Mentionner les points d’amélioration identifiés.
4. Validation et traçabilité
· Relire collectivement les relevés (binôme ou réunion d’équipe) pour garantir la fiabilité et éviter les omissions.
· Valider la saisie par le chef de service ou référent d’objectif avant transmission.
· Conserver toutes les traces (fichiers, comptes-rendus d’entretiens, questionnaires) au cas où un contrôle ou une analyse plus poussée seraient demandés.
5. Exploitation et valorisation
· Synthétiser les résultats qualitatifs dans le rapport annuel d’exécution, en croisant si possible avec les indicateurs quantitatifs.
· Mettre en avant les points saillants : exemples de réussite, facteurs facilitateurs et obstacles levés.
· Rendre compte des ajustements réalisés et des perspectives pour l’amélioration continue.


Exemple de fiche de relevé (modèle synthétique)
	Action
	Indicateur de suivi qualitatif
	Date/ Situation observée
	Pratiques / questions clés
	Faits concrets / restitutions
	Éléments d’amélioration

	Renforcer prévention chez l’enfant
	Évaluation du ressenti des familles suite bilan de santé PMI
	14/05/2025, école maternelle
	Les familles sont-elles écoutées et orientées ?
	85% des retours parentaux sont positifs ; familles mieux informées sur le suivi
	Encore un besoin d’information en amont pour certains parents





