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Registre de |la Direction du Numérique (DNUM)

Exercice des droits : rgpd-dnum@sg.social.gouv.fr

Dénomination du traitement

Responsables de
traitement et

coresponsables

Finalité du traitement

Catégories de personnes
concernées

Catégories de données
collectées

Durées de conservation

Catégories de destinataires

Demat Sociales socle DNUM Saisie, gestion et suivi des dossiers de Les gestionnaires, Usagers Tant que le dossier est actif et avec les Service interne qui traite les
démarche administrative Données d'identification  |régles métier de suppression données
Vie personnelle ARS, DREETS
Sous-traitants
Gestion des postes de travail [DNUM Assurer la gestion et la sécurisation des  |Agents des ministéres Données d'identification  |Tant que I'agent est actif et maximum 180
postes de travail - Suivi et mise a jour des [sociaux et prestataires Vie professionnelle jours apres son départ, Maximum 3 ans Service interne qui traite les
logiciels installés disposant d'un Données de connexion pour les logs de connexion données
équipement des
ministeres sociaux
Gestion de contenu DNUM Permettre aux agents internes et Agents des ministéres Durée de conservation : Les données sont |Service interne qui traite les

professionnel et collaboratif

externes aux ministéres sociaux de créer
du contenu professionnel ou collaboratif
a I'aide des applications et services
Microsoft 365.

sociaux (MCAS), Instances
représentatives du
personnel des MCAS,
Partenaires des MCAS,
Prestataires travaillant
pour les MCAS

Données d'identification
Vie professionnelle
Données de connexion
Données divers de contenu

conservées tant qu’elles sont considérées
comme actives, pendant la période
durant laquelle la personne concernée
dispose d’une licence Microsoft 365. Les
données et parameétres de compte sont
purgés au moment de la suppression de
son compte, 2 mois apres leur départ des
MCAS.

Ces données personnelles de I'utilisateur
sont conservées et accessibles par les
administrateurs pendant 30 jours a
compter de la suppression de sa licence.
Ces sites Sharepoint et OneDrive, les
données de contenu sont conservées tant
qu'elles sont actives. Une fois supprimés,
les éléments présents sur les sites
Sharepoint et OneDrive sont conservés 93
jours a compter de la suppression de leur
emplacement d'origine.

Données connexion : 18mois

données

ARS, DREETS et autres
partenaires concernés
Sous-traitants




Gestion des outils de
communication
(webconférences discussions

instantanées )

DNUM

Mise en place et gestion d’outils de
communication (Visioconférence,
discussions instantanées) pour échanger
entre personnes internes et externes aux
MCAS.

Agents des MCAS,
Instances représentatives
du personnel des MCAS,
Partenaires des MCAS,
Prestataires travaillant
pour les MCAS

Données d'identification
Vie professionnelle
Données de connexion
Images, vidéos et voix

Durée de conservation : Les données sont
conservées tant qu’elles sont considérées
comme actives, pendant la période
durant laquelle la personne concernée
dispose d’une licence Microsoft 365. Les
données et parameétres de compte sont
purgés au moment de la suppression de
son compte, soit pour les agents au
maximum deux mois apres leur départ des
MCAS.

Ces données personnelles de I'utilisateur
sont conservées et accessibles par les
administrateurs pendant 30 jours a
compter de la suppression de sa licence.
Ces informations de connexion sont
conservées maximum 18 mois. Les
données sont conservées maximum 3 ans
pour les conversations, et maximum 183
jours pour les enregistrements.
Suppression des données des agents au

maximum deux mois aprés leur départ des

Service interne qui traite les
données
Sous-traitants




Gestion des annuaires
professionnels

DNUM

Centralisation et gestion des contacts et
comptes professionnels des MCAS

Agents des MCAS,
Instances représentatives
du personnel des MCAS,
Partenaires des MCAS,
Prestataires travaillant
pour les MCAS

Données d'identification
Vie professionnelle
Données de connexion

Durée de conservation : Les données sont
conservées tant qu’elles sont considérées
comme actives, pendant la période
durant laquelle la personne concernée
dispose d’une licence Microsoft 365. Les
données et parameétres de compte sont
purgés au moment de la suppression de
son compte, soit pour les agents au
maximum deux mois apres leur départ des
MCAS.

Ces données personnelles de I'utilisateur
sont conservées et accessibles par les
administrateurs pendant 30 jours a
compter de la suppression de sa licence.,
Ces informations sont conservées
maximum 18 mois.

Service interne qui traite les
données

Agents ARS, DREETS et
prestataires

Sous-traitants

Gestion des agendas
professionnels

DNUM

Permettre aux agents des ministéres
sociaux d’organiser leur travail, planifier,
participer a des événements et rendez-
vous avec des personnes internes ou
externes aux MCAS.

Agents des ministéres
sociaux (MCAS), Instances
représentatives du
personnel des MCAS,
Partenaires des MCAS,
Prestataires travaillant
pour les MCAS

Données d'identification
Vie professionnelle
Données de connexion
Contenue des agendas

Durée de conservation : Les données sont
conservées tant qu’elles sont considérées
comme actives, pendant la période
durant laquelle la personne concernée
dispose d’une licence Microsoft 365. Les
données et parameétres de compte sont
purgés au moment de la suppression de
son compte, 2 mois apres leur départ des
MCAS.

Service interne qui traite les
données
Sous-traitants




Gestion de la messagerie DNUM La gestion de la messagerie Agents des MCAS, Durée de conservation : Les données sont
professionnelle professionnelle permet aux agents des Instances représentatives |Données d'identification |conservées tant qu’elles sont considérées |Service interne qui traite les
ministeres sociaux de rédiger, d’envoyer |du personnel des MCAS, |Vie professionnelle comme actives, pendant la période données
et de recevoir des courriels Partenaires des MCAS, Données de connexion durant laquelle la personne concernée Agents ARS, DREETS et
électroniques de maniére sécurisée Prestataires travaillant Données diverses de dispose d’une licence Microsoft 365. Les [prestataires
pour les MCAS contenu professionnel données et parameétres de compte sont  [Sous-traitants
échangé en fonction de purgés au moment de la suppression de
I'objet du messages (vie son compte, 2 mois apres leur départ des
personnelle, données MCAS.
financiéres, bancaires, Ces données personnelles de I'utilisateur
données sensibles) sont conservées et accessibles par les
administrateurs pendant 30 jours a
compter de la suppression de sa licence.
Données de connexion : 18 mois
Graal DNUM Assister les agents des services Parlementaires déposant Données d'identité et vie profesionnelle :
ministériels a analyser et traiter les un amendement ; agents |Données d'identification [jusqu'a1an a compter du départ de Service interne qui traite les
amendements législatif publics des directions et |Vie personnelle I'agent données
ministeres concernés par |Vie professionnelle Donnée relatives de parlementaires, Sous-traitants
les amendements déposés |Données de connexion groupes : 1 jour, Données e connexion : 12
mois
ImageV2 DNUM Attribution de certificats Administrateurs Tant que I'agent ou le prestataire oeuvre |Service interne qui traite les
d'authentification aux agents informatiques chargés de |Données d'identification [pour les ministéres sociaux données
Création et révocation des certificats la gestion des certificats, |Vie professionnelle Logs conservés 1 an Administrateurs et supports
Agents, prestataires Données de connexion informatiques des ARS et
DREETS
VODMCAS DNUM Dépot, stockage de fichiers multimédias [Les agents chargés de Le temps d'usage de la vidéo et selon la

(vidéos, photos, etc...) et diffusion au
niveau des intranets des ministéres

sociaux

communication, Les
agents et partenaires
extérieurs qui
apparaissent dans les
vidéos

Données d'identification

durée souhaitée de vie de la vidéo par
rapport a son objectif

Service interne qui traite les
données




Collecte-Pro

DNUM

Collecte-pro est un service socle
d’échanges de documents entre les
administrations d'inspection et de
contrdle des ministéres sociaux ou
administrations partenaires et les
organisations qu’elle sollicite. Pour
chaque mission, il permet aux agents de
contrdle de partager des fichiers (de
type questionnaire) avec les organismes
chargés d'y répondre.

Agents des ministéres
sociaux, agents d’autres
administrations
d'inspection et de
contrble, salariés des
organismes répondant

Données d'identification
Données de connexion

Limitée a la durée d'utilisation de
I'application

Conservée 1 an aprés la fermeture de
I'espace.

Service interne qui traite les
données

Agents des organismes
répondant

Sous-traitant

Pegase Gestion

dématérialisée de courrier

DNUM

Gestion dématérialisée de documents
(courriers, courriels)

Gestion de processus de validation et de
signatures de documents

Traitement collaboratif de documents
Suivi de documents

Agents, usagers, agents
d'autres administrations,
parlementaires, ministres

Données d'identification
Vie personnelle

Vie professionnelle
Informations d'ordre
économique et financier
Données de connexion
Selon la nature et I'objet
du document concerné :
Données sensibles au sens
des articles 9 et 10 du
RGPD

Numéro d'identification
national unique (NIR)

10 ans maximum d'historique.

Service interne qui traite les
données

Sous-traitant

Agents DREETS habilités

Gestion et suivi de la

sécurité informatique

DNUM

Assurer la gestion et le suivi de la
sécurité informatique en s'aidant d'outils
de surveillance technique (console
antivirus malware, surveillance
comportement du poste de travail,
détection de failles de sécurité, gestion
des traces, etc...) en vue d'apporter des
remédiations

Analyse de données précises lors de
demandes de sécurité

Agents des ministéres
sociaux et prestataires
disposant d'un
équipement des
ministéres sociaux,
Gestionnaires et
administrateurs des outils
et des plateformes
techniques : DNUM,
prestataires et

infogérance

Données d'identification

Données de connexion

Selon les outils, jusqu'a 3 ans.

Service interne qui traite les
données
Sous-traitants




Sarbacane DNUM Campagnes de communication par mail |Agents des ministéres 3ans. Service interne qui traite les
SARBACANE sociaux Données d'identification données
Communication institutionnelle et/ou de Informations d'ordre Sous-traitants
gestion du personnel économique et financier

Gestion de tickets support |[DNUM Traitement et suivi des incidents et des  |Agents des ministéres Suppression réguliere des données de plus
demandes bureautique et téléphonique ;|sociaux, Agents et Données d'identification |de 2 ans. Service interne qui traite les
Traitement et suivi des demandes de prestataires chargés du Données de connexion données
changements, de la gestion de parc support informatique des Sous-traitants
(matériels, licences logicielles, ministeres sociaux Agents ARS et DREETS
inventaires...), des connaissances et de concernés
gestion des configurations

Socle Enquétes SOLEN DNUM Socle permettant de: Administrations ou Le temps de la durée de I'enquéte et de

- mener des enquétes en matiére de
politique publique ou sur divers sujets
RH/Métiers

- et de gérer les publics cibles
correspondants pour
envoi/transmission/réponse

organismes publics,
Hiérachie, agents,
Partenaires, Publics cibles,
Usagers, Utilisateurs d'un
site Internet/d'une
application

Données d'identification

son traitement pour restitution, a la
charge du responsable d'enquéte.

Service interne qui traite les
données

Sous-traitants

Agents ARS, DREETS




S| Contrdle de I'honorabilité [DNUM Contrdle de I'honorabilité professionnels et 1 an sur le portail de collecte des données
- des personnes intervenant dans les bénévoles au sein des Données d'identification  |pour les fédérations sportives d'une part [Service interne qui traite les
accueils collectifs de mineurs, associations sportives ; Données de connexion et les établissements de santé d'autre part|données
- des professionnels et bénévoles chargés|personnes intervenant Données de retours 3 ans sur le portail dédié aux usagers du  |Sous-traitants
d'enseigner, d'animer ou d'encadrer une |dans les établissements de |processus automatisé B2 et|domaine protection de I'enfance petite  |ARS, Partenaires
activité physique ou sportive, santé ; professionnels et  [FIJAIS enfance (= durée de certificat institutionnels
- des personnes intervenant aupres de bénévoles des champs de d'honorabilité + 1 an aprés nouvelle
mineurs dans les établissements de santé [la protection de I'enfance demande), Maximum 6 mois, et de fagon
ou médico-sociaux et des modes d’accueil du pratique 15 jours apres traitement
- professionnels et bénévoles des jeune enfant
champs de la protection de I'enfance et
des modes d’accueil du jeune enfant
Le contréle d'honorabilité a pour but de
vérifier que les personnes qui exercent
certaines fonctions n'ont pas été
condamnées pour des faits leur
interdisant de les exercer.
NUMOBIS DNUM Plateforme de gestion des équipements [Agents des ministeres 180 jours aprés la fin d'utilisation de
mobiles professionnels sociaux Données d'identification  |I'équipement mobile. Service interne qui traite les
Données de connexion données
Données de localisation Sous-traitants
Le qui fait quoi DNUM DNUM Communiquer et préciser les missions Agents de la DNUM Pendant la durée d'activité de I'agent au
des agents DNUM auprés des agents des Vie professionnelle sein de la direction. Service interne qui traite les
ministéres sociaux données
Mailoop Infobésité DNUM Analyse statistique des échanges, des Agents des DAC 6 mois apres présentation du rapport

messages, des réunions pour les agents
des ministéres sociaux coté Travail/FP et
Transverses dans I'objectif de prendre
des mesures vis a vis de l'infobésité et de
préserver les risques psychosociaux

concernées

Données d'identification
Vie professionnelle
Données de connexion

statistique.

Service interne qui traite les
données
Sous-traitants




PLIAGE - plateforme d'lA DNUM Agent |A conversationnel a disposition |Agents, usagers, Données d'identification  |Maximum 2 ans apres |'usage métier
générative des agents pour leurs missions partenaires Vie professionnelle Service interne qui traite les
Données financiéres données
Données de connexion Sous-traitants
Selon la nature de la ARS, DREETS
conversation
Service WIFI invités DNUM Permettre I'accés au WIFI pour les invités [Invités dans les locaux des |Données d'identification |1 an.

dans les locaux de I'administration
centrale

ministéres sociaux

Vie professionnelle
Données de connexion

Service interne qui traite les
données

Les destinataires sont les agents ou salariés des organismes mentionnés, dans les limites de leurs fonctions. Des sous-traitants peuvent agir pour le compte du responsable de traitement.

Mesures de sécurité techniques et organisationnelles : les traitements respectent la Politique de sécurité des systemes d’information pour les ministéres chargés des affaires sociales (PSSI-MCAS) : Légifrance - Publications
officielles - Journal officiel - JORF n° 0249 du 27/10/2015 (legifrance.gouv.fr




