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ÉDITO MINISTRE 
 
 
Derrière chaque accompagnement, il y a un visage, une histoire, une relation humaine. 
C’est l’infirmière qui enchaîne ses gardes de nuit, l’aide-soignante en EHPAD qui 
entoure nos aînés avec patience, l’éducateur spécialisé qui redonne confiance à un 
jeune en difficulté, l’auxiliaire de vie qui permet à une personne en situation de 
handicap de rester autonome. Ces métiers du soin et de l’accompagnement social 
sont le ciment invisible de notre société : ils incarnent la solidarité au quotidien, la 
dignité, le lien entre les générations.  
 
Aujourd’hui, notre pays fait face à un défi majeur : répondre aux besoins croissants 
d’une société en pleine transition démographique. L’espérance de vie progresse, la 
natalité recule, le vieillissement de la population s’accélère. D’ici 2030, près de 500 000 
nouveaux professionnels du soin et de l’accompagnement social devront être formés, 
recrutés et fidélisés. Ce chiffre illustre l’urgence d’un virage décisif pour notre société. 
Ce virage démographique, chacun d’entre nous le vit déjà : à travers un parent âgé qui 
perd en autonomie, un enfant qui a besoin d’attention particulière, un proche en 
difficulté. 
 
Derrière ces chiffres, ce sont des vies concrètes qui se jouent. Les peines, les 
inquiétudes, mais aussi les joies, les progrès, les petits pas du quotidien qui redonnent 
de la force. Ces histoires disent ce que sont ces métiers : de la technicité, de l’exigence, 
mais aussi une humanité profonde et une fierté immense d’exercer une profession qui 
transforme la vie des autres.  
 
Réussir ce virage démographique ne se fera pas sans une mobilisation collective. L’État, 
bien sûr, mais aussi tous les acteurs de terrain : associations, établissements, 
fédérations, collectivités. Ensemble, nous devons valoriser ces métiers, améliorer leurs 
conditions d’exercice, garantir leur attractivité et ouvrir des perspectives de carrière 
solides pour celles et ceux qui souhaitent s’y engager. C’est le sens de la plateforme 
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prendresoin.fr, qui réunit aujourd’hui des milliers d’opportunités d’emploi et de 
formation partout en France.  
 
Prendre soin de celles et ceux qui prennent soin de nous, c’est un choix de société 
mais c’est aussi une invitation : à chacune et à chacun de rejoindre ces métiers et de 
soutenir celles et ceux qui s’y engagent pour redonner toute sa force à ce que signifie 
« prendre soin ». 
 
 
 

 
 
 
Catherine VAUTRIN 
Ministre du Travail, de la Sante, des Solidarités, des Familles, de 
l'Autonomie et des Personnes handicapées 
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I. PRENDRE SOIN, UN PROGRAMME POUR SOUTENIR LE 
RECRUTEMENT DANS LES MÉTIERS DU SOIN ET DE 
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 
 
 

Changer le regard porté sur les métiers du soin et de l’accompagnement social… 
 
En novembre 2024, le ministère du Travail, de la Santé, des Solidarités, des Familles, 
de l'Autonomie et des Personnes handicapées, et France Travail, ont initié le 
programme Prendre Soin afin de renforcer l’attractivité et le recrutement dans cinq 
grandes catégories de métiers : petite enfance, santé, handicap, grand âge et social. 
Cinq grandes familles de métiers, essentielles à l’équilibre de notre société.  Bien plus 
qu’un dispositif de communication, Prendre Soin est un programme national de 
connaissance et de valorisation des métiers pour soutenir le recrutement sur 
l’ensemble du territoire, plus particulièrement à destination des jeunes de 16 à 25 ans 
et des actifs de 30 à 55 ans en reconversion.  
 
À l’heure où 2 recrutements sur 3 sont jugés difficiles, le dispositif Prendre Soin vise à 
embarquer et accompagner des candidats pour qu’ils choisissent une voie 
professionnelle porteuse de sens.  
 
Aujourd’hui, de nombreux efforts sont déployés pour transformer l’image de ces 
métiers et offrir aux professionnels la reconnaissance qu’ils méritent. Le programme 
Prendre Soin participe à faire évoluer le regard porté sur ces métiers. 
 
…afin de répondre aux réalités de la société et aux besoins de professionnels qualifiés 
 
La France se transforme. Comme de nombreux pays, elle est confrontée à des 
transformations démographiques et sociétales majeures (vieillissement de la 
population, fortes attentes en faveur d’une société plus inclusive, etc.) qui entraînent 
des besoins accrus en professionnels qualifiés. 
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Un an après le lancement, plus de 118 000 emplois à pourvoir sur Prendresoin.fr 
 
Programme Prendre Soin (un site, une campagne, un compte TikTok dédié, une 
communauté d’acteurs)  
 
Prendre Soin a été développé afin de fédérer sur le long terme les initiatives sur le 
recrutement et incarne aujourd’hui la valorisation des métiers du soin et de 
l’accompagnement social. En novembre 2024, la campagne nationale s’est 
accompagnée d’une plateforme digitale, développée par France Travail, pour 
proposer un ensemble de services d’accompagnement et l’ensemble des offres 
relatives à ces métiers. 
 
Aujourd’hui, sur la plateforme Prendresoin.fr :  118 000 emplois sont à pourvoir partout 
en France et 33 242 formations permettent de se préparer à ces carrières essentielles.  
 
Dans le détail : 

• 64 900 postes dans les métiers du soin et de la santé (aide-soignant, infirmier, 
sage-femme, etc.) ; 

• 20 060 postes dans l’accompagnement social et médico-social (éducateur 
spécialisé, assistant de service social, médiateur social, etc.) ; 

• 8 260 postes dans la petite enfance (auxiliaire de puériculture, éducateur de 
jeunes enfants, assistant maternel, puéricultrice, etc.) ; 

• 12 980 postes dans le grand âge (accompagnant éducatif et social, aide médico-
psychologique, animateur en gérontologie, etc.) ; 

• 11 800 postes dans l’aide à domicile et la vie quotidienne en situation de 
handicap (auxiliaire de vie sociale, assistant de vie aux familles, aide-ménager, 
accompagnant à la mobilité, etc.). 

 
La plateforme rassemble toutes les offres d’emploi publiées sur France Travail et les 
parcours de formation disponibles sur tout le territoire. Véritable point d’entrée pour 
celles et ceux qui souhaitent s’engager dans des métiers concrets et humains, 
Prendresoin.fr affiche des résultats en croissance avec 1 900 000 visiteurs uniques qui 
se sont connectés au site depuis son lancement en novembre 2024. 
Afin de poursuivre les ambitions de Prendre Soin, le ministère du Travail, de la Santé, 
des Solidarités, des Familles, de l'Autonomie et des Personnes handicapées, et France 
Travail, rassemblent les acteurs du secteur autour du programme en engageant 23 
fédérations du secteur autour d’une charte partenariale et la création d’une 
communauté Prendre Soin. 
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II. JEUNES ET ACTIFS EN RECONVERSION : DEUX PUBLICS AU 
CŒUR DES ENJEUX DE RECRUTEMENT 
 

• Inciter les jeunes (16-25 ans) à s’orienter vers les métiers du soin et de 
l’accompagnement social. Prêts à s’engager, à condition d’y trouver un sens, les 
jeunes constituent un vivier important pour répondre aux besoins de 
recrutement.  

 
• Inciter les actifs en reconversion (30-55 ans) à considérer les métiers du soin et 

de l’accompagnement social. Un potentiel à révéler. Les actifs, en quête d’une 
nouvelle vie professionnelle, sont un vivier à fort potentiel du fait de leurs 
expériences professionnelles passées. 

 
 

III. UNE GRANDE CAMPAGNE DE RECRUTEMENT POUR 
RÉPONDRE AUX ENJEUX DES TERRITOIRES 

 
Une disparité territoriale dictant des besoins de recrutement spécifiques 
 
L’accès aux services de soins, services d’accueil ou services sociaux n’est pas 
homogène sur l’ensemble du territoire. L’égalité territoriale dans l’accès aux soins ou 
à un accompagnement social de qualité et de proximité, doit être un enjeu collectif. 
Et c’est précisément là que Prendre Soin agit en se déclinant par territoire.  
 
L’ancrage territorial de la plateforme Prendresoin.fr : des métiers essentiels pour des 
territoires engagés 
 
Lancée au niveau national, Prendre Soin n’est pas une vitrine uniforme : outil agile, la 
plateforme apporte des réponses locales. Le dispositif de communication participe à 
l’ancrage de Prendre Soin dans les territoires, pour répondre à des besoins locaux de 
recrutements. La recherche permet de mettre en avant les métiers les plus en tension 
de chaque territoire, que ce soit une vallée isolée, un bassin d’emploi rural, une ville 
moyenne ou une métropole en mutation. 
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IV. UNE MOBILISATION DE TOUT L’ÉCOSYSTÈME 
INSTITUTIONNEL DU SOIN ET DE L’ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL 

 
Prendresoin.fr, une plateforme pour centraliser, simplifier et favoriser le recrutement 
 
Lancée en novembre 2024, développée et animée par France Travail, la plateforme 
Prendresoin.fr est le support digital de la campagne de recrutement des métiers du 
soin et de l’accompagnement social. Cœur numérique de la mobilisation nationale, 
l’interface informe le public sur les métiers, centralise les besoins en professionnels, et 
relie les acteurs du secteur sur l’ensemble du territoire. 

 

La plateforme a une triple vocation :  

• Devenir une base de connaissance sur l’ensemble des métiers du secteur ; 

• Simplifier les recherches d’emploi ; 

• Et favoriser la compréhension des formations. 

 

La plateforme Prendresoin.fr répond à 4 enjeux prioritaires : 

• Faire découvrir les métiers du soin et de l’accompagnement social en fonction 
des besoins des territoires ; 

• Faciliter la recherche de formations et d’emplois dans les secteurs et territoires 
concernés ; 

• Informer sur les voies 
d’orientation et de 
réorientation pour les publics 
prioritaires ; 

• Créer des rencontres entre 
professionnels du secteur du 
soin et de l’accompagnement 
social. 
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Thibaut Guilluy, directeur général de France Travail 
 
« Face aux défis démographiques croissants que la France affrontera à l’horizon 2030, 
le recrutement des professionnels du soin et de l’accompagnement social est plus 
crucial que jamais. Lancée en novembre 2024 par le ministère du Travail, de la Santé, 
des Solidarités, des Familles, de l'Autonomie et des Personnes handicapées, et France 
Travail, l’initiative Prendre Soin répond à un impératif social : offrir un soutien, une 
aide, et des soins essentiels à ceux qui en ont le plus besoin, de la petite enfance au 
grand âge. Ouverte à tous, la plateforme « Prendre Soin » participe depuis un an à 
promouvoir les métiers au cœur du tissu social de nos territoires : soignants, aides à 
domicile, auxiliaires de vie, travailleurs sociaux… 
 
Exigeants mais essentiels, les métiers du soin et de l’accompagnement social méritent 
une meilleure compréhension pour que le secteur atteigne un recrutement affinitaire 
et territorial. Un an après son lancement, Prendresoin.fr poursuit son élan avec des 
ambitions renouvelées. En visant en premier lieu, deux catégories de travailleurs-clés 
(jeunes et actifs en reconversion), Prendre Soin vise à attirer les talents de demain qui 
formeront le vivier du secteur du soin et de l’accompagnement social. Une 
opportunité existe pour chaque professionnel en quête d’orientation et de 
réorientation professionnelles. Par ailleurs, la plateforme vise également à répondre 
aux besoins des territoires. En travaillant étroitement avec les acteurs locaux, la 
plateforme Prendresoin.fr intègre la dimension régionale des besoins du soin et de 
l’accompagnement social. 
 
Prendre Soin poursuit donc sa dynamique de recrutement afin que les futurs 
professionnels du secteur répondent aux enjeux de demain. Du recrutement à la 
formation, la plateforme rassemble l’ensemble des solutions existantes où chacun 
peut trouver les informations et ressources nécessaires. Ensemble, France Travail et le 
ministère du Travail, de la Santé, des Solidarités, des Familles, de l'Autonomie et des 
Personnes handicapées, et les fédérations du soin et de l’accompagnement social 
continuent à valoriser ces métiers porteurs de sens et d’engagement et à soutenir ceux 
qui les exercent avec passion et dévouement. 
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Des initiatives locales pour renforcer l’attractivité et le recrutement sur tout le territoire 
 
France Travail a organisé du 31 mars au 4 avril 2025 la 4ème Semaine des métiers du 
soin et de l’accompagnement avec ses partenaires pour proposer plus de 1 800 
évènements sur tout le territoire et valoriser ainsi les métiers, les formations et les 
opportunités de recrutements 
 
Au-delà de cette semaine, France Travail et ses partenaires se mobilisent tout au long 
de l’année. Plusieurs événements sont ainsi prévus d’ici la fin de l’année : 

• Le 21 octobre, Stade vers l’emploi dédié aux métiers de la santé et du service à 
la personne à Noisy-le-Grand.  

• Les « Journées Santé Vous Utile – job dating » en novembre 2025 dans plusieurs 
départements d’Occitanie. Les établissements du médico-social ouvriront leur 
porte pour faire découvrir les métiers et rencontrer les équipes soignantes. 

• Le 4 novembre 2025 à Poitiers, l’événement « Objectif Emploi » pour découvrir 
et décrocher un emploi dans les secteurs de la santé, du social, du handicap, du 
grand âge ou de la petite enfance. 

 
Tous les événements dédiés aux métiers du soin et de l’accompagnement social sont 
à retrouver sur le site Prendresoin.fr 
 
 
La charte partenariale, guide d’engagements pour la Communauté Prendre Soin 
 
Pour faire de Prendre Soin une initiative durable, il faut bien plus qu’une plateforme : 
il faut un collectif engagé, actif, connecté aux réalités de terrain. Cette union d’acteurs 
institutionnels, sectoriels et locaux est essentielle pour ancrer les objectifs de 
recrutement au niveau local.  
 
Conscient de la nécessité d’associer l’ensemble des parties prenantes, le ministère du 
Travail, de la Santé, des Solidarités, des Familles, de l'Autonomie et des Personnes 
handicapées, en partenariat avec France Travail, a lancé la Communauté Prendre Soin, 
composée des DREETS, des ARS et des fédérations professionnelles. Ces dernières 
seront invitées à signer une charte d’engagement partenariale qui encourage une 
démarche commune de promotion et de communication pour le recrutement dans 
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les filières du soin et de l’accompagnement social. De nombreuses fédérations 
professionnelles ont été sollicitées pour signer cette charte, avec notamment :  
 

− FF Entreprises Crèches (Fédération Française des Entreprises de Crèches) 
− FEHAP (Fédération des Établissements Hospitaliers et d’Aide à la Personne 

privés solidaires) 
− UNA (Union Nationale de l'Aide, des Soins et des Services aux Domiciles) 
− ADMR (Aide à domicile en milieu rural) 
− FHF (Fédération Hospitalière de France)  
− NEXEM 
− Hexopée  

 
Au-delà de la charte partenariale d’engagement, l’animation du réseau crée une 
véritable communauté d’acteurs au service du Prendre Soin. Chaque maillage local 
participe à atteindre les objectifs globaux de recrutement dans les filières du soin et 
de l’accompagnement social. Chaque année, la démarche fera l’objet d’un point de 
situation, et d’une réflexion, avec les représentants de la profession, pour envisager 
son développement et son amélioration continue. 
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V. LES NOUVELLES AMBITIONS DE PRENDRE SOIN : 
RENFORCER LE RECRUTEMENT SUR TOUT LE TERRITOIRE 

 
• Le ministère du Travail, de la Santé, des Solidarités, des Familles, de 

l'Autonomie et des Personnes handicapées, en partenariat avec France Travail, 
déploie depuis le 5 octobre 2025, un dispositif de communication et 
d'engagement avec une campagne de communication multi-canal (TV, digital 
et réseaux sociaux) afin de poursuivre le développement de la notoriété de 
Prendresoin.fr. 

 
Cette campagne s’adresse en priorité aux jeunes de 16 à 25 ans en phase 
d’orientation et aux actifs de 30 à 55 ans en reconversion, pour leur montrer 
que ces métiers offrent des parcours professionnels concrets, structurés et 
porteurs de sens. Elle cible aussi dans un second temps, les parents 
prescripteurs et les professionnels du secteur, dont le rôle est clé dans 
l’orientation et la valorisation de ces carrières. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Et si vous étiez fait pour prendre soin ? 
 
Cette nouvelle campagne a pour objectif de valoriser les compétences et 
l’expertise des métiers du soin et de l’accompagnement social. Les 
professionnels des métiers du soin et de l’accompagnement social sont 
essentiels à la vie quotidienne : ils prennent soin de nos enfants, accompagnent 
nos aînés, soutiennent les personnes en situation de handicap et veillent sur 
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notre santé. On oublie trop souvent toutes les compétences nécessaires pour 
les exercer. Ces métiers demandent des compétences techniques et 
relationnelles solides, des formations rigoureuses et une capacité à gérer des 
situations complexes au quotidien. Prendre soin, ça ne s’improvise pas : ça 
s’apprend. Cette campagne ne cherche pas à idéaliser ces métiers, mais à les 
montrer tels qu’ils sont : exigeants, indispensables et riches d’utilité humaine et 
sociétale.  
 
La campagne Prendre Soin met en lumière cette réalité. Elle s’appuie sur les 
cinq thématiques métiers : Santé, Social, Handicap, Petite Enfance et Grand 
Âge, et sont chacune illustrées par un film de 30 secondes et un visuel clé. Dans 
chaque film, les personnes ayant besoin de soin s’adressent directement au 
futur soignant, l’interpellant et montrant sans artifice la réalité du quotidien et 
les compétences requises. Ces témoignages bruts, face caméra, assument sans 
détour la réalité des métiers du soin : des professions exigeantes, parfois 
difficiles au quotidien, mais aussi surtout jalonnées de belles victoires humaines.  
 
 

• Des actions de valorisation pour faire connaître 26 métiers clés pour les cinq 
grandes familles du secteur.  
 
 

• Le lancement de la communauté Prendre Soin afin d’accompagner et outiller 
les acteurs locaux dans leurs communications de recrutement. 
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- CONTACT PRESSE - 

Mél : prendresoin.fr@gmail.com 
 




