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délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement




GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES DE LA DIHAL

Synthèse des propositions du groupe 3
     « Approche territoriale et accompagnement du changement »

Le groupe s’est réuni à deux reprises.
Les comptes-rendus sont joints à la présente synthèse. 
Recommandations du groupe :

1) Réaffirmer une stratégie globale pour le champ de l’hébergement et de l’accès au logement, qui définisse les principes, les finalités et oriente l’action pour les cinq années à venir et dissipe les doutes des acteurs, qu’ils soient services de l’Etat, associations ou bailleurs publics, doutes qui aujourd’hui paralysent l’action. Cette stratégie portée par la Ministre en charge de l’hébergement et du logement et par le premier ministre pourrait se traduire dans un document cadre de portée nationale et européenne. 
2) Inscrire cette stratégie dans une démarche de projet structurée avec : 

· des objectifs généraux à 5 ans voir plus

· des objectifs sectoriels et intermédiaires

· une hiérarchisation des objectifs à atteindre

· des indicateurs de résultats sinon de moyens
· une gouvernance identifiée et stable

Dans ce cadre, prévoir une conférence nationale annuelle ou tous les deux ans pour faire le point de l’avancée de la mise en œuvre de cette stratégie..

3) Clarifier le pilotage de l’Etat aux différentes échelles territoriales mais en privilégiant un processus itératif plutôt que descendant, et en distinguant ce qui relève d’un cadrage national de la marge de manœuvre locale. En parallèle, clarifier les compétences respectives des acteurs (Etat, Collectivités territoriales, ARS, associations, bailleurs  et opérateurs), pour permette une meilleure coordination des dispositifs sur les territoires. Reprendre le projet d’accord cadre Etat/ADF. En ce qui concerne les services de l’Etat il convient de renforcer les liens entre logement et cohésion sociale et les liens entre les échelons régionaux et départementaux de l’Etat
4) Pour ce faire :

- Poursuivre l’outillage des acteurs  (diffuser les guides récemment finalisés, proposer des outils et des modes d’animation) ; 
- Prévoir les moyens d’ingénierie nécessaires, par exemple à hauteur de 0,1% des crédits d’intervention mobilisés (0,01% du BOP 177 représenteraient 1,2 million d’euros)

- Renforcer les processus d’évaluation (prévoir notamment l’évaluation des FSL); 
- Animer de manière régulière les lieux de concertation tant au niveau national que local : 

- la formule d’un CRH élargi aux questions d’hébergement semble faire consensus ; 

- pour le niveau départemental, s’appuyer sur l’élaboration de documents de programmation pour relancer une dynamique partenariale : renforcer les PDALPD-PDAHI y compris en en organisant la fusion, se donner les outils de suivi et d’évaluation et en renforcer l’animation ; relancer ces dynamiques partenariales dans le cadre de l’élaboration des projets territoriaux de sortie d’hiver ; valoriser les bonnes pratiques et « intéresser »les acteurs au changement
- Mettre en place une démarche systématique d’appui aux territoires, le cas échéant     avec des équipes dédiées, et/ou Mettre en place un pôle d’expertise national à l’image du PNLHI que la Dihal pourrait porter. L’expérience des sites pilote pourrait être poursuivie.

5) Se donner les moyens au terme du plan (ou avant si possible) de disposer d’un système d’observation sociale homogène et performant en s’appuyant sur les SIAO.
6) Rendre obligatoires les approches intégrées du sanitaire et du social, en renforçant les outils (CPOM Etat/ARS, convention ARS/DRJSCS) ou en revisitant les lignes de partage de compétence entre ARS et DR. Expérimenter des fonds communs ou des appels à projets conjoints Etat/ARS pour soutenir des projets garantissant une prise en charge des problèmes de santé et de santé mentale des populations relevant de la politique d’hébergement et d’accès au logement.
7) Soutenir l’innovation avec en préalable indispensable la sécurisation des associations pour l’exercice des missions qui leur sont confiées.

8) Prévoir un plan de formation des intervenants sociaux aux nouvelles missions et aux nouveaux métiers qui leur sont demandés.

