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Se réapproprier son logement en le remettant
en état avec un moniteur de travaux

LA SANTE

Lutter contre la médecine a deux vitesses,
€largir les prestations de santé solidaires
(médicaments remboursés...)

LAVIE QUOTIDIENNE

Améliorer des prestations du CCAS
(téléphone, transport scolaire...)

L'ESTIME DE SOI

LA SOLIDARITE

Elargirle prt social a des populations exclues
(travailleurs et retraités pauvres,...).
Travailler sur I'endettement des populations
et leur rapport a I'argent

LA COMMUNICATION

Améliorer I'information des usagers sur les droits,
les prestations, les services...

LA FORMATION

Former les membres du comité d'usagers a la prise
de parole, & 'écoute, & I'argumentation, au débat...
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Qu’est-ce que le comité d’usagers ?
Le comité d’usagers est une expérience innovante de participation et de dialogue durable avec des usagers du CCAS, qui existe depuis 2002 sur Angers.

Il est né d’une volonté politique voulant ancrer la participation des angevins à faibles revenus, en leur donnant la parole, sur des sujets qui les concernent et ainsi contribuer ensemble à la mise en œuvre d’une politique sociale plus solidaire.
Quel est l’enjeu de rendre l’usager citoyen ?

En matière de politique sociale, l’usager du CCAS est dans une relation de dépendance à l’institution par les aides financières accordées et les accompagnements individualisés mis en place. 
Il s’agit de considérer l’usager, non plus seulement comme demandeur, dépendant, mais comme personne ressource, de reconnaître sa place de citoyen, responsable, capable de contribuer à la réflexion et au débat et notamment sur des sujets qui concerne son quotidien. Il s’agit d’installer une culture de dialogue pour passer du « faire pour » les populations au « faire avec ».
Quel est le rôle du comité d’usagers ?

C’est un espace d’information, de consultation, et de propositions au service de la solidarité locale et de l’intérêt général, ce n’est pas une instance de décision.
La réflexion conduite sert :


- à donner un avis pour éclairer la décision des élus,

- à faire des propositions pour améliorer l’offre de services et de prestations concernant la vie quotidienne d’Angevins à faibles revenus.
Le comité d’usagers entend, recueille les besoins, les problèmes, les réalités sociales à partir desquels il peut mettre en œuvre des actions expérimentales. 
Le comité d’usagers est un outil de développement des actions du CCAS sur un mode participatif.
Ce n’est pas un lieu où l’on vient chercher des solutions à des problèmes personnels mais un lieu où l’on contribue à proposer des idées, des solutions solidaires pour les Angevins en situation de précarité.

La configuration du comité d’usagers 2009/2011

Le comité d’usagers est composé d’une ossature permanente de 62 membres organisée en 3 collèges : usagers, élus, représentants d’associations qui travaillent en lien étroit avec les professionnels des services du CCAS et de la Ville d’Angers.

Selon les sujets, l’ossature permanente du comité d’usagers s’ouvre à des personnes, des groupes, pour enrichir ses débats et sa réflexion.
7 grands thèmes de chantier ont été conduits de 2006 à 2008
Toutes les thématiques abordées concernent les habitants en situation précaire. 
La réflexion et le débat sont nourris des expériences et des savoirs croisés des acteurs du comité mais aussi des résultats d’enquêtes, d’analyses et d’expérimentations qui ont été conduites.
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La relance du comité d’usagers 2009/2011
Depuis juin dernier, un groupe exploratoire redéfinit les nouvelles modalités de fonctionnement du comité d’usagers ; après 2 mandats conduits sur 2002-2004 et 2006-2008.

Ce groupe exploratoire lance un appel à des citoyens volontaires pour constituer son prochain groupe permanent du comité d’usagers.
15 rendez-vous dans des associations angevines sont organisés pour informer et mobiliser des volontaires à s’engager au comité d’usagers.
Une équipe d’une vingtaine de personnes : usagers, élus, représentants d’associations et agents s’est mobilisée pour préparer ces rendez-vous et aller à la rencontre des usagers. 
Planning ci-dessous.
	
	RDV ASSOCIATIFS
	LIEUX
	DATES

	1
	FILALINGE
	BELLE-BEILLE

33 bd Victor Beaussier
	LUNDI 2 MARS

14H

	2
	RESTO TROC
	BELLE-BEILLE

18 rue Louis Boisramé
	MARDI 3 MARS

13H30-15H30

	3
	MAISON DE QUARTIER ST JACQUES
	ST JACQUES/ST NICOLAS

41 rue Lionnaise
	SAMEDI 7 MARS

10H-12H

	4
	SECOURS POPULAIRE
	LAFAYETTE/EBLE

1 rue Albéric DUBOIS
	MARDI 10 MARS

14H-16H30

	5
	REGIE DE QUARTIERS
	LA ROSERAIE

7 rue André Maurois
	MARDI 10 MARS

20H-21H30

	6
	MAISON DE QUARTIER DES HAUTS DE SAINT AUBIN
	VERNEAU/CAPUCINS

2 rue Renée Gasnier
	MERCREDI 11 MARS

9H-11H

	7
	JARDIN DE COCAGNE
	St BARTHELEMY D’ANJOU

La Bouvarderie
	JEUDI 12 MARS

9H-10H

	8
	PAUSE THE COULEURS
	LA ROSERAIE

2 square des Jonchères
	LUNDI 16 MARS

16H30-17H15

	9
	PASSERELLES
	LA ROSERAIE

2 square Dumont d’Urville
	MARDI 17 MARS

14H30-15H30

	10
	ECO PANIER
	MONPLAISIR

75 rte de Briollay
	JEUDI 19 MARS

14H30-15H30

	11
	ATD QUART MONDE
	GARE

1 rue Jean Bodin
	JEUDI 19 MARS

17H30

	12
	LES RESTOS DU COEUR
	CENTRE-VILLE

11 rue du Mail
	VENDREDI 20 MARS

14H

	
	
	
	MARDI 24 MARS

9H

	13
	LAV’PLAISIR
	MONPLAISIR

5 bis place de l’Europe
	MARDI 24 MARS

14H-15H

	14
	ST VINCENT DE PAUL
	DEUX CROIX/BANCHAIS

81 rue de l’Isoret
	JEUDI 26 MARS

14H–16H30


Echéancier de relance du comité d’usagers 2009/2011

	Mobilisation de volontaires pour les collèges des usagers et des représentants d’associations : 
- mobilisation des réseaux : les acteurs du second mandat, les services sociaux (internes et externes) : Conseil Général, Caf, CCAS, réseau associatif… 
- 15 rendez-vous de proximité (associations)
- Communication : courriers, presse locale et associative, radio, TV…
	Février – mars
2009

	Date limite de dépôt des candidatures
	31 mars 2009

	Désignation des membres permanents des collèges
	20 avril 2009

	Installation du comité d’usagers 
en présence de Monsieur le Maire
	22 avril 2009

	Relance des chantiers du comité d’usagers 
	Début mai


Le comité d’usagers, une dynamique participative qui produit des changements individuels et collectifs.
Les principes de travail social évoluent :
Chacun a sa place et est reconnu dans ses capacités à élaborer des solutions et construire ensemble de nouvelles façons de penser et d’expérimenter la solidarité.

Ces expériences de travail collectif, avec un regard croisé d’élus, d’usagers et de professionnels, sont valorisantes pour tous les individus, on n’est pas dans une relation qui humilie, ni une relation d’assistance, ni même dans une relation qui diabolise les professionnels.
C’est un changement de culture et de mentalité : 
- on ne distribue pas, 
- on construit ensemble, 
- on sort d’une logique de « sécurité », d’une logique de gestion de prestation pour aller vers une logique de mouvement, une logique de création en amenant l’usager à dépasser la plainte pour construire.

Pour les usagers :

L’expérience du comité d’usagers s’est révélée comme un puissant levier de promotion voire d’aide au changement.

Ça leur permet :
- d’être reconnu comme personne ressource et non seulement « assisté ».
-  de faire tomber les préjugés (d’incompétents, d’illettrés…).
L’expression en groupe favorise le développement d’une conscience plus précise des situations précaires, ce qui permet d’agir et de gagner du pouvoir sur son destin.
Pour les élus :

C’est une autre manière de faire de la politique. 

C’est pouvoir innover en matière d’actions solidaires en faisant « avec » les personnes concernées et non « pour » ou « sans » les usagers.

C’est être au plus prêts des réalités vécues.
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